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Haal- en brengtijden

We hanteren de volgende richtlijnen voor het brengen en ophalen van de honden:

· Maandag tot en met vrijdag: 
. Brengen tussen 07.30 en 12.00 uur.
(Tussen 12.00 en 15.00 uur zijn wij weg voor de middagwandeling)
. Ophalen tussen 15.00 tot 18.00 uur.
· Zaterdag en zondag:
. Brengen vanaf 09.00 uur. 
. Ophalen tot 20.00 uur.

Wil je jouw hond eerder brengen of later ophalen? Overleg met ons. Wij kunnen onze planning aanpassen. Graag de hond op de afgesproken tijd brengen. Staat er file, heeft de bus vertraging of iets dergelijks, laat het ons weten.

Annuleren

Een reservering kan tot 48 uur van tevoren kosteloos geannuleerd worden. Bij annulering binnen 48 uur van de gemaakte reservering zijn de annuleringskosten als volgt:
· Bij annulering tussen de 48 en 24 uur betaalt u 50% van het totale bedrag van de reservering;
· Bij annulering binnen 24 uur betaalt u 100% van het totale bedrag van de reservering. 

Poepen en plassen

De hond is uitgelaten, als hij gebracht wordt.
De hond is zindelijk.
De hond markeert (= geur afgeven) niet in en rondom het huis. Laat de hond (voornamelijk reuen) niet plassen of markeren op de galerij. Als het per ongeluk gebeurt, laat het even weten. Dan maken we het schoon.
Ruim de poep rondom de flat op. Wij hebben poepzakjes. Tevens hebben we een prullenbak in de witte buitenkast staan. Hier mag het poepzakje in gegooid worden.

Voeding

Voer graag in aparte zakken of met uitleg (via WhatsApp of op papier) meegeven.
In geval van allergieën, graag eigen snacks en voer meegeven.

Eigendommen

Iedereen is verantwoordelijk voor zijn eigen spullen. Controleer daarom zelf of je alles en het juiste mee terug hebt gekregen.
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